
20 Jahre Allergie-Gütesiegel 

Einkaufen ohne Bedenken – für Millionen Menschen mit Allergien  
und Intoleranzen war das lange ein Wunschtraum. Seit 20 Jahren  

sorgt das Allergie-Gütesiegel von Service Allergie Suisse für Klarheit 
und Sicherheit beim Einkaufen. Eine Erfolgsgeschichte, die zeigt,  

wie aus einer Idee gelebte Alltagshilfe wurde. 
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Hat es in diesem Fertigsalat Laktose? Und kommt diese Ge-
sichtscreme ohne Farb- und Duftstoffe und Parfüm aus? Wer 
von einer Allergie oder Intoleranz betroffen ist, muss sich im 
Alltag ständig mit solchen Fragen auseinandersetzen. Seit 
20 Jahren bietet das Allergie-Gütesiegel Betroffenen eine 
verlässliche Orientierungshilfe und kennzeichnet Produkte, 
die für Menschen mit Allergien und Intoleranzen geeignet 
sind. «Von Beginn weg ging es darum, Betroffene mit siche-
ren und zweckmässig deklarierten Produkten in ihrem Alltag 
zu unterstützen», sagt Beatrice Zobrist von Service Allergie 
Suisse; der Firma, welche die weltweiten Verwendungsrechte 
für das Allergie-Gütesiegel besitzt. Das Ziel: ein einfaches, 
verlässliches System, das für klare Orientierung sorgt.

Das Erfolgskonzept
Wie könnte so ein System aussehen? Könnte das überhaupt 
funktionieren? Viele Fragen stellten sich beim Entwickeln 
des Gütesiegels. «Bei der Konzeption haben wir eng mit 
Spezialisten aus den Bereichen Lebensmittel, Kosmetika und 
Zertifizierung zusammengearbeitet», so Zobrist. Massge-
bend waren auch die Vorgaben des Verbandes der Kanton-
schemiker der Schweiz sowie des zuständigen Bundesam-
tes. Und um realisierbare Lösungen für die Produktion zu 
finden, wurde auch die Industrie miteinbezogen. 

Vom Joghurt bis zur Windel
Beatrice Zobrist erinnert sich an die Anfänge: «Als erstes  
Produkt wurde eine bereits bestehende Kosmetiklinie zer-
tifiziert, die sich neu für Allergie-Betroffene positionieren 
wollte. Die Inhaltsstoffe wurden angepasst; das Produkt 
von uns zertifiziert. Seither wird die Linie wieder erfolgreich 
verkauft.» Ein Meilenstein folgte 2007, als der erste grosse 
Retailer der Schweiz ein umfangreiches Sortiment für Aller-
gie-Betroffene lancierte. «Das war der Durchbruch für das 

Allergie-Gütesiegel», sagt Zobrist. In den darauffolgenden 
Jahren wurde das Gütesiegel auf weitere Branchen ausge-
weitet. Neben Kosmetikprodukten und Lebensmitteln kamen 
Reinigungsmittel und Staubsauger hinzu. «Seit 2016 lässt 
auch ein zweiter grosser Schweizer Retailer seine Produk-
te durch uns zertifizieren», erzählt Zobrist. Mit über 1600 
zertifizierten Produkten hat sich das Allergie-Gütesiegel als 
verlässliches Merkmal für Qualität und Sicherheit etabliert – 
und das Angebot wächst laufend weiter. 

Blick in die Zukunft: Ein Gütesiegel mit Mehrwert
Natürlich gibt es weiterhin Herausforderungen. Zwischen 
den hohen Anforderungen an die Sicherheit und die tech-
nologische Machbarkeit gilt es, eine Balance zu finden. Mit 
jeder neuen Herausforderung wächst jedoch die Expertise, 
welche in die Weiterentwicklung des Gütesiegels einfliessen. 
Doch etwas habe sich auch nach 20 Jahren Allergie-Güte-
siegel nicht geändert, sagt Beatrice Zobrist: «Das Bedürfnis 
nach Orientierung und Sicherheit im Alltag bleibt – gerade 
in einer Zeit, in der immer mehr Menschen von Allergien und 
Intoleranzen betroffen sind.»
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Service Allergie Suisse – die unabhängige Zertifizierungsstelle  
für das Allergie-Gütesiegel

Das Allergie-Gütesiegel hilft

Seit 20 Jahren gibt das Allergie-Gütesiegel Menschen mit Allergien und Intoleranzen die Sicherheit,
für sie geeignete und kontrollierte Produkte zu wählen. Das von Service Allergie Suisse lancierte
Allergie-Gütesiegel bietet Orientierung und erleichtert Betroffenen den Alltag.

«Ich habe Zöliakie und bin daraufangewiesen, dass ich klare Angaben zu den
Inhaltsstoffen von Lebensmitteln und Getränken bei jedem einzelnen Produkt
bekomme. Ein Gütesiegel erleichtert mir und auch meinen Familienangehörigen
das zügige und sichere Einkaufen. Gerade den Kindern fällt es schwer, die
Zutatenliste richtig zu lesen und zu verstehen.»

«Ich möchte sicher sein, dass die Produkte von einer seriösen Institution geprüft
wurden. Als Allergikerin bin ich darauf angewiesen, dass sämtliche Inhaltsstoffe
klar deklariert sind, um mich selbst keinem gesundheitlichen Risiko auszusetzen,
insbesondere bei Nahrungsmitteln und Körperpflegeprodukten.»

«Für mich ist es entscheidend, dass ich im Laden nicht lange nach Produkten
suchen muss, welche meine Allergien berücksichtigen. Ein zertifiziertes Güte-
siegel hat für mich auch eine grosse Glaubwürdigkeit. Ich achte besonders im
Supermarkt auf Milchprodukte mit dem «aha!» Label. Diese Produkte kaufe ich
für mich und meinen Freund.»

Mehr Informationen auf service-allergie.ch

Das sagen Betroffene zum Allergie-Gütesiegel:

SAS_Inserat_magazin_d_2_2025.qxp_SAS Inserat magazin 2025  4/2/25  06:28  Page 1




